Ecosistema de infraestructuras y
servicios que sostienen la
metodologia blended learning en la
UNED

,, :*' ? Covadonga Rodrigo San Juan
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= Mas de un millon de
personas han pasado
por la UNED en 35 afos
para obtener una
licenciatura o acceder a
la universidad

= Universidad publica
presente en 3
continentes

El 10% de los universitarios

espanoles estudia en la UNED

FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL

FEDER

UNION EUROPEA Una manera de hacer Europa

2 * %
*
* *
*

* 5 %

165000
150000
135000
120000
105000

75000

45000

30000
15000

Matricula en UNED Titulaciones y Curso de Acceso

1973-2008

g

Lt

’o_‘\;’a ’a{s,"s,’o,:sjo

666@@@@@@6@@(#
%

- Matricula Total

%
83 0 05 8570052959, %93°9, %%

000555 0%57263005030506320505520505 0,

—— Primera Matricula

VILLITIGWAIVIGUY Uy
. GOBIERNO
. DE ESPANA



http://www.mtas.es/index.htm

UNED en CIFRAS

Metodologia Blended Learning o
> ¢ #250.000 estudiantes Nueva reorganizacion CCAA

Campus territoriales

26 titulos de Grado EEES 2010/11

5.000 cursos online, 500 formacion
continua

1.450 profesores / 6.900 tutores /
2.000 PAS

g 61 Centros Asociados + 120
Extensiones

Vicerrectorado de Tecnologia



Administracion

EIeCtvrénica

Identificacion
electronica y encriptacior

Proyectos UNED

.
-

Cloud y CPD

AULAS AVIP

Presencialidad Virtual

Plataformas eLearning

Sistema integrado de
Matricula y Calificaciones

LaPEC ol dia 12 de Enero de




ldentificacion y autenticacion. Tarjeta inteligente UNED

7~ Uso en la actualidad de la tarjeta inteligente UNED

= Emision documentos PDF con firma electronica incorporada en el
propio fichero (estandar ISO 32000-1)

= Firma electronica de Actas de Claustro, Consejo de Gobiernoy
Comisiones Delegadas

Firmado digitalmente por

U n E D Ana M’ Marcos del Cano

Secretaria General

= Autenticacion en portalUNED

= Acceso a vida laboral y ndmina

= Entrada parking, control acceso....

= Sistema de voto electrdnico
— Elecciones Claustro junio 2010
— Elecciones Estudiantes abril 2011

£ indra

CERTIFICADO
DIGITAL
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Pruebas presenciales

Total 703.751
examenes

Encriptacion y envalijado electronico de examenes
desde el PC del profesor con tarjeta UNED / DNI e-

i
I;—m, —
| miércoles, 17 de noviembre de 201

CURSO 2010/2011  wosormucconsscoomo

BBDD
ETNENES
encriptados

* *
* *
* o x
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— Autenticacion del tribunal

— Desencriptacion examenes con tarjeta

— Control en el aula. Colocacién del
estudiante

— Impresion personalizada del examen para el estudiante

— Valija de Retorno: escaneo de examenes y correccion
automatica de examenes tipo test

— Gestion avanzada de actas, incidencias, etc

=
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Servicio de notificacidon sms al alumno

* La activacion del servicio SIRA por el equipo
docente, crea una cola de sms con la misma

informacion.
e sms se lanzan en horario de 8 AM a 10 PM.
* Sivaria la calificacion final y se activa SIRA

de nuevo se vuelve a lanzar el sms con la
nueva informacion.

ASP 3.0 .NET

[ el |
| »
COM+ L= https://ws.uned.es'sms'sms.asmx
.NET 4




PIMs y Kioskos Mediateca en CCAAs

@ g Accesos rapidos configurables
ﬁ\ =% D Expulsar

Accesibilidad y
usabilidad en los e
interfaces o
navegables

istado

24012011
Centro Asociado de Ponferrada - El Club de Lectura entrevista a Clara
Sache: Acceso Alumnos

T r ;;‘ - Acceso PAS

2011
El emperador Carlos V, tema de la

primera ruta literaria en Extremadura — —
do aal

Portal del Campus Noroeste =

Acceso Tutores

24012011

Celebracion de Santo Tomas de

@ | | [anblick@anblickpl:~] i@ UNEDPIMS - M

QPotenciar el uso del
DNI electronico

electrénico ..
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Terminales Ligeros (Thin Clients)

*Virtualizacion de puestos de PAS
*Virtualizacion de Laboratorios de estudiantes
Uso de software de adaptacion en laboratorios

. e E|diseno es er>_<ibIe y se adapta a un amplio
(" tras redes ) rango de capacidades y preferencias
D individuales.
T

e Uso intuitivo y sencillo para el personal
red local existente técn|co.

-| puestos windows [ linux / macOS NominaCién

servidor de terminales COm pute rwo rld
Awards 2012

terminales reciclados




Nuestro campus virtual tiene mas de diez anos

«2000: campus virtual (WebCT)

100 asignaturas, 150 profesores, 300 tutores, 12000 estudiantes
-Separado de los sistemas informaticos de la universidad
*Sin procesos formales (matricula, mantenamiento, soporte, etc.).

2010 campus virtual (multiples plataformas: WebCT &
aLF/.dotLRN)

Completamente integrado con los sistemas informaticos de la universidad
(SIS, SSO).

I Ope

‘3 How to Create a Prival
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aLF/.dotLRN: Curso Virtual

w () Fundamentos Matema’tlcos de |a5 Ciencias SOCIE||eS @Mama Del Carmen Garcia Llamas ﬁCamb\ar\dioma  HC g Ayuda [f] salir
L)

Q Inicio é [l WLELEER  Fundamentos Matematicos de las... & Convertirse n usuario
Ira. vl

8 cursos

") Mi curso = Estds en: Mi portal : i
_ Asignatur "
» Plan de trabajo Iconos de Navegacidn: Activar / Desactivar | Configuracion | Edicion: Activar / Desactivar
3 MNovedades a

Significado de los iconos de las actividades/recursos
» Entrega de trabajos

» Calificaciones

» Tutoria
4} Panel de control . A
: @
/

. Ayuda - ay|5n
- " HNovedades Tablan de Foros Glosario Calificaciones
SCPORTE ONLINE ﬂ noticias

o

Vs

0 Administracidn = A

> Administrar archivos
* Nuevo bloque de P+

. Tareas Guia de Estudio Tuteria Preguntas mas Examenas
> Informe de calficaciones ;
a Tecuentes anteriores
> Afiadir una P+F & un bloque
» Subir guia
j Wi calendario |-

La PEC (Prueba de Evaluacion Continua) de la Asignatura, ha tenido lugar el dia 12 de Enero de
2011

1.232 Licenciaturas
391 Grado
1.403 Posgrado

Asignaturas
Virtualizadas
2011

585 Formacion Continua
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Gestion Integrada PECs y Calificaciones

Plan de trabajo s .
- Notas de los alumnos para : Prueba de Evaluacion Continua
Entrega de trabajos
Calficaciones

Tutoria )
4 Panel de control Informacion

VoW W v v

Evaluar Con Archivo

Estudiantes Evaluados(66) H Estudiantes No Evaluados(0)

7
Envio de PECs
_ Ayuda = Puede usar mas espacio de texto asignado o afiadir un archivo de correcién para la tarea del alumno usando la
opcién Ficha de evaluacion. Si solo usa comentarios cortos para la calificacion del estudiante puede usar los S d d d I
W i campos Nota y Comentario del listado de abajo. a u to m at I Za O e S e a
Mostrar alumnos por centro: Todos v | atafo r m a a I S i Ste m a
sAdmlnistracic’)n - p

Administrar miembros Mostrar alumnos per tutor: Todos ~ (tutores: 67)

) [ ] L] L]

Mo der. de Calificaciones
 uevo beaue de P fodos ] :
> Tnforme de calficadones Mostrar alumnos: JEREE ¥ (estudiantes: 1137)

» Afiadir una P+F a un bloque . V4

s oo VeRFOTOS E LoS ALUMNOS: 511 plica tormula EEE
1 Mi calendario -

Enviar mensaje de correo a: Estudiantes sin responder

SISTEMAS DE GESTION DE BASES DE DATOS(54302-)

Centro Asociado: | Todos los centras ~ | | |
Extension Centro: | Todos los Subcentras | | Apellido 1: | | |m|
Prueba: | Todas las Pruebas | Apellido 2: | | ;
Subprueba: | Todas las Subpruebas |~ | Nombre: | |
Profesor: | Todos los profesores ~ |

Prueba : | Final Ordinaria w

Actas Provisionales ()
Emision de Actas [

1 Actas con cabecera

Visualizar Informe Salir
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1 aula AVIP nivel 1

UNED CALATAYUD, aula EJEA
1 aula AVIP nivel 1+
UNED INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES

P

2 aula AV livel 1

UNED JAEN

4 aulas AVIP Nivel 1+

UNED JAEN, aula UBEDA

4 aulas AVIP Niv

UNED JAEN, aula ANDUJAR

P Nivel 1+

el 1+

2 aulas AV

UNED JAEN, Aula LINARES

1 aula AVIP Nivel 1+

UNED LA RIOJA

1 aula AVIP Nivel 1
UNED VITORIA

ila AVIP nivel 1

UNED ZAMORA, aula BENAVENTE

1 aula AVIP Nivel 1+

UNED ZAMORA, aula CIUDAD RODRIGO

1 aula AVIP Nivel 1+

UNED ZAMORA, aula BEJAR

1 aula AVIP nive

UNED MADRID-NORTE, aula ANDRES MANJON

2 aulas AVIP Niv

GO' :8 o

2 Siguiente

el 1+

Informar de una incidencia
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Cascais© Q Lisboa

|200km |
100 mi
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Proyecto Multimarca. Beneficio uso estandares

TANDBERGﬁ POLYCOM % LifeSize’

on of Logitech

218 Aulas Videoconferencia

Codian
MSES8000

62% Aulas Alta Definicion
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Centro Asociado

M Aula AVIP Nivel 1

Centro Asociado

m Cadena Campus Directo + Chat

0 )
b s (v b (o)

"X ki) %
(o] -H}WL_..S".
3o s (-l B )
{ess et vt
o e

/\f PIZARRA | =

RED UNED

VIDEOCONFERENCIA
RED UNED

UNION EUROPEA
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ONLINE

CONFERENCIA |-

=HNE

m Aula AVIP Nivel 1

RED UNED +
INTERNET

Tutoria en/linea

/
L

8
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Cliente webconferencia

- Desarrollo propio Adobe Flash interoperable
- Permite la comunicacion entre dispositivos multimarca

HITACHI

Documento
amientc wor e s oo o .
P|zarr rmoyorsse urrdod moyor flob Perfiles
gestion smp%flcodo

Las apliacaciones trabajan remotamente Apps

M desde un servidor, Virtual Pc o Blade PC. Instaladas &
procesadas

En el servidor, Vutucl PC, 0 B\cde PC los en el Servidor
groflcos son
encripjgdos

teclado y roio R P
” - transmitidos a elservidor.

" ; ’
/ Los Brokers se usan para asignar un virtual
2 PC o un blade PC disponible a el thin
PROMETHEAN 5 ;
TR T Ao client. Los Brokers no son necesarios en
Computacion basada en servidor.

25 Febrvary 2009 .
v. 20091110tyfrwg
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@ {TAL CAMPUS CADENA CAMPUS
- X womeste Bl & comtanps

AULAS AVIP

AULAS AVIP

INTEGRADO EN ALF TUTORIA EN LINEA
P— -

UNION EUROPEA  [SLERUER




Repositorio AVIP

Jerm e o ompEa demEe e ewn

STREAMING e ——
DIRECTO Y DIFERIDO

Etiquetacion semantica adecuada mediante
arquitecturas de metadatos estandares para
facilitar la indexacion, busqueda y recuperacion

GRABACION WEBCONFERENCIA
Autograbacién: Video generado por el
propio usuario

GRABACION VIDEOCONFERENCIA

Post produccion

» 0




Datos de uso

N2 de videos del repositorio AVIP 7.679

N2 de videos de conferencia online 5.729
N2 de videos de videoconferencia 1.950
N2 de accesos al cliente web 288.932
Usuarios INTECCA Visitas Weh INTECCA Videos en iConferencia Online ;Conferencia Online
en comunidad ALF Repositorio AVIP es atil (1-5)7 es sencilla (1-5)7
10.425 897.038 13.220 4,24 3,82
Personas Formadas | Valoracidn de la Visitas a Aulas AVIP Usuarios INTECCA
en AVIP herramienta AVIP (1-5) Repositorio Videos instaladas en Facebook
5.582 4,05 1.256.785 532 2.137
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Participacion y colaboraciéon de estudiantes con discapacidad

Adaptaciones en software, recursos multimedia y aulas AVIP

novacitn y Desar +
&) (U v - {] * D
Disefio de videocl. AVIP ac ibles en un entorno EEES de ensefianza a distancia
AL

[ cweversc
k SOLICITUD DE PARTICIPACION en la evaluacién de la herral
C—

— HERRAMIENTA AVIP

p— Conferencia On-Line
| . S Conferencia Online es la aplicacién utilizada en aulas AVIP
> BT o de nivel 1+ y en Tutoria en linea o nivel 2 + de la herramienta
& ! -‘"'“'y— o
e ' = _o AVIP,
3 l ;EII-II ! ”

* Pruebas subtitulado videos con opencaps, subtittles y Dragon para transcripciones
* Se evalua la disponibilidad de conectar un interprete de lenguaje de signos como

INTECCA

FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL . i ' @DEPUTAUON DE LUGO
FEDER Sumande esforzes

Concello de Lugo

participante en video-tutorias
Centro de
LUGO uni?/teerzi(tg?o‘:
con discapacidad

N[NV 102\l Una manera de hacer Europa




Integracion con el servicio de Identidad de Rediris (SIR)

m nrecca | Portal de acceso Inicio | Mi Portal | Iniciar sesién

r )

e .z Pulse si dispone de un ID de usuario (o correo electrdnico) de
m Identlfl cacion UN ED la UNED y contrasefia. Mas informacidn
— R

—

f @IR IdentlflcaCIfm SIR Pulse si disgpne de un ID de usuario (o correo electrdnico) y
-

) o=z fServicio de Identidad de RedIRIS

\ Seleccion de institucidn Autenticacian Consentimienta Proveedor de Servicio desconocido M I R

e e pulse si no df El siquiente Proveedor de Servicio requiere autenticacidn:
L@" Identificacién AVIP ] provecdor af| B

Proveedor de Servicio desconocido
@ http: Alogin intecca, uned.es/

Par favar, seleccione la institucian a la que pertenece, Puede filtrar la lista de instituciones mostradas a continuacion tecleando directamente su nombre, siglas
o Comunidad Autédnoma a la que pertenece.

Buscar por hombre: Proveedor de Identidad seleccionado: RedIRIS

- 3 RIS

B uneD 1 -

UlR idad Alf | . Pulse el botdn "Proceder" para ir a la pagina de autenticacion de esta
niversidad alfonso X el Sabio institucion, donde deberd identificarse con su cuenta de usuario. En
funcign de la informacidn que su institucion proporcione sobre usted, el
Proveedor de Servicio decidird si le otorgara acceso,

>

Universidad Autdnoma de Madrid

Universidad Carlos III de Madrid

Cancelar| | Proceder

[

Universidad Carlos III de Madrid (test) ) . o o
# RedIRIS no almacena sus datos ni los utiliza de ningdn modo, limitdandose a actuar,
" " el " mediante este Servicio de Identidad, como una pasarela que permite a su institucion
Universidad Catodlica de Valencia darle acceso a los recursos protegidos disponibles. Asi mismo, RedIRIS garantiza que
usted tendrd conocimiento en todo momento de los datos intercambiados en el proceso
¥ que este intercambio se limitard a la informacidn minima imprescindible,

Universidad Catdlica San antonio de Murcia

Universidad CEU Cardenal Herrera

PPOoR@O]

L lnisimreidad CELL @am Dakles M|
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Mejora de la Infraestructura de Red (Red UNED)

Capacidad actual:
en torno a 4.500

usuarios
concurrentes AVIP
N, CIRIS Telefonica

Red UNED a 8-10 Mb simétricos

MACROLAN/ COBRELAN
Total sedes: 178

Vicerrectorado ¢



Telefonia sobre IP (TolP) Yelefonica l

Av. Esparta RTB e
{(Las Rozas) EEEED) yym O00cE CPD Ciudad
Universitaria
IP Phone 2 BRI RTB
#1150 ext 3 PRIM
1 MOVISTAR GﬂtEWE'_]I’ .
CORPORATIVO Supervivencia
Cisco CallManager Gateway
Supervivencia ~ —~~ E1 (0SIG)

el
E*‘ EDC

., Plataforma
=4 Mp-110

RAI 0280125
Mensajeria

Unity

j Plataforma actual basada en
REd IP tecnologia de Ericsson, modelo de
e PABX MD-110 en versién BC10,
comercializado con el servicio lbercom

| Dotar de TolP con plataforma CISCO |

IP Phone * sedes de Las Rozas (150 extensiones)
x3ffext .
* Juan del Rosal (377 extensiones)
Gateway
Supervivencia

Juan del CISCO convivira con la plataforma MD-110 hasta
: RTB Rosal gue se migren por completo todas las sedes
MD-110 actualmente existentes en la UNED.




Ubicuidad: Campus inalambrico

en los accesos. EAP-TTLS,

WPA, WPA2
e Autenticacion con
credenciales UNED
* Tecnologia CISCO
* Cobertura a eventos, congresos.

ZONA WiFi

m.a....

UNION EUROPEA Una man




Conexion satelital - RedUNED

* Integracion centros extranjero en RedUNED

* Tecnologia satélite (INTELSAT, HISPASAT)
— 0,5 Mhz Intelsat IS-14 30,
— Estaciones terrestres CTU
— Caudal 100% garantizado

* Servicios
— Webconferencia AVIP
— Conexion Internet: Valija Virtual
— Aplicaciones gestion administrativa

2 Mbps bajada / 512 Kbps subida

e Matricula ANTENA
1Bm

e Cursos virtuales
* Gestion centro (Akademos)

12w

RF
Madem SCPC Banda L BUC Transmisian f
Banda Ku

Equipos
- :
usuario " < Recepcion

LNE |-

U
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Presentacion
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Patronato

Los agentes economicos Yy sociales que respaldan estratégicamente la labor
de CSEV son:

Teefonica Yy 7
N o K= e

% CSGV MIMISTERIC)
& Santander Q @ Eﬁé IR
E{.ﬁ.} T o

GOBIERMD MIMNISTERIC
DE ESPAMA DE EDUCACION

h'ispasat W

29



http://www.educacion.es/portada.html
http://www.micinn.es/portal/site/MICINN/menuitem.abd9b51cad64425c8674c210a14041a0/?vgnextoid=d9581f4368aef110VgnVCM1000001034e20aRCRD

La propuesta de valor de CSEV

para la transferencia de
conocimiento demostrado y contrastado.

que aporte valor a la toma de
decisiones de la universidad y el sector tecnoldgico.

entre la innovacion universitaria y la empresarial.
l Objetivos

Apoyar la innovacion educativa con experiencias de formacion permanente reales y
consolidables a lo largo de la vida.

Agentes interesados

Universidades y entidades de formacion publicas y privadas interesadas en
introducir de manera rapida y eficaz las innovaciones en la formacién permanente.

Metodologia

Innovacion abierta, colaborativa, demostradora de las posibilidades de utilizacion y
aplicacion contenidos, pedagogias y modelos de certificacion abiertas adaptadas al H

nuevo entorno digital.

*
[N[oNI1[le)7Nl Una manera de hacer Europa d U



IBERVIRTUAL
4

Proyecto adscrito a las Cumbres Iberoamericanas
IBER de Jefes de Estado y de Gobierno (2011-2013)

VIRTUAL

AIESAD rf] C@% GEN g =

Objetivo IbeVirtual:
Fortalecer institucionalmente

Reforzar y potenciar la las Universidades que
educacidon inclusiva Como lograrlo: desarrollan o desean desarrollar

mediante el EaD
fortalecimiento de la Transferir los conocimientos
Educacion a Distancia para la diseminacion del modelo
(EaD), reduciendo los _ de Ea
factores de exclusion Mejorar la capacitacion de los
educativa

3 DESARFR(ELLBREE;ONAL

actores involucrados en temas

de formacion e investigacion

31

ra de hacer Europa



http://www.ibervirtual.org/

ENREDA @ MADRID
Enreda X wvW\iisis

Una nueva forma de aprender Integrando las ultimas tecnologias al ambito Universitario

Actividad tecnoldgico-cultural basada en itinerarios tematicos para J \ EN QDLISIS

transmitir una serie de conocimientos de interés general mediante la
utilizacion de diferentes dispositivos y tecnologias.

Piloto en Madrid, pronto en otras ciudades en Espaiia y otros paises (en
negociacion).

Esta actividad esta dirigida a:
* Estudiantes universitarios. Su realizacidon se convalidard como un
crédito de libre configuracion de la Universidad
*  Publico general (mayores de 18 aiios).

Objetivos
Enreda (city) tiene como objetivos principales:
AN p Y I 1. Ofrecer a los estudiantesi nuevas estrategias‘formativas que int,eg‘ren
e cultura y nuevas tecnologias como alternativa innovadora a los créditos
(/® \ @ de libre configuracion.

S O 2. Conocer las ultimas tecnologias, web 2.0 y a las redes sociales,

- ’ asociadas a areas tematicas de interés transversal.
\ = . - - - Ve - - -
| o* & 2. 3. Ofrecer a las Administraciones Publicas una conciencia gl
M A @ de su cultura a través de sus ciudades y@ifses.
Una manera de hacer E B A | C m


http://www.youtube.com/watch?list=PLB3E0B93A3C5D770F&feature=player_embedded&v=xAad6X3f5Gs
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